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Forschungsziele

Ziel des Projekts ESKINAT war es, wissenschaftlich zu untersuchen,
welchen Beitrag digitale Plattformen als Online-Vermittler zwischen
Angebot und Nachfrage leisten kénnen um die Wiederbelebung und
zuklnftige Entwicklung eines nachhaltigeren Tourismus im Sinne des
Build-Back-Better-Gedankens zu unterstiitzen. Dazu wurde ein For-
schungsdesign mit unterschiedlichen Methoden entwickelt, das sich
der Thematik sowohl von der Angebots- als auch der Nachfrageseite
annahert. Ein Fokus lag auf der Fragestellung, wie die Auffindbarkeit
nachhaltiger Angebote im Tourismus flir die Nachfrageseite verbes-
sert werden kann, um den Konsum umwelt- und sozialvertraglicher
Tourismusprodukte zu fordern. Als weiterer Aspekt wurde untersucht,
wie durch die Optimierung der Kommunikation bei der digitalen
Bereitstellung und Vermarktung nachhaltiger Angebote entscheiden-
de Anreize fur Anbieter geschaffen werden kdnnen, verstdrkt in den
Ausbau entsprechender Angebote zu investieren.

Literaturanalyse

Eine Literaturanalyse (unter anderem
zu Themen von Informationsprozes-
sen und Buchungsentscheidungen ftir
nachhaltige Tourismusprodukte) als
theoretische Basis fiir das Vorhaben.
Ergebnisse der Literaturanalyse
flieen in die angewendeten Metho-
den und Fragestellungen mit ein.

Bearbeitung der Teilstudie:
Prof. Dr. Claudia Brozel &
Lukas Freitag, HNEE

Probandentest im
Usability Lab

Ein Probandentest zur Evaluierung
unterschiedlicher Varianten der
Ausspielung und Visualisierung von

Content-Erstellung

Content zu nachhaltigen

Tourismusangeboten als Stimuli und
Grundlage flr unterschiedliche
Evaluationsmethoden

Prototypische
Visualisierungen

Visualisierungen unter Einsatz
verschiedener Prototyping-Methoden
als Grundlage fiir einen qualitativen
Probandentest im Usability Lab und
eine quantitative Online-Befragung.

Informationen zu nachhaltigen
touristischen Angeboten als Basis fiir
eine Online-Befragung.

Analyse von
Dateninfrastruktur
und Datenstromen

Eine Analyse von Daten und
Datenstromen zur Evaluierung des
Einsatzes von Open Data im Bereich
nachhaltiger Tourismusangebote.

Forschungsfragen
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. Wie konnen Informationen effektiv visualisiert und kommuniziert

. Welche Organisationsformen einer strategischen Partnerschaft

Ergebnisse

Welche Produktinformationen im Tourismus zu den Dimensionen R I T SR SRR, CRe NS T R

der Nachhaltigkeit sind fir Nutzer:innen relevant und wie missen
diese bereitgestellt werden, um die Auffindbarkeit und Verbreitung
zu steigern?

. mEaE Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei
Wie wichtig ist Ihnen der Buchung lhrer ndchsten
Nachhaltigkeit, wenn Siein den Urlaubsreise auf nachhaltige Kriterien

Urlaub fahren? achten?
zwischen Anbietern, Zertifizierungsunternehmen und Tourismus-

38%
34%
plattformen lassen sich aus den Ergebnissen ableiten, um beste- ' a I I - o |

hende Potenziale nachhaltiger Reiseprodukte besser zu nutzen? St 2-Widhtig 3-Neutral 4-Nichtso 5-Unwichtig | Sehrwahrscheinlich Neutra Unwahrscheinlch

werden, um Angebot und Nachfrage besser aufeinander abzu-
stimmen und Entscheidungen fir nachhaltiges Reisen zu fordern?

Quantitative Online-
Befragung

Eine quantitative Online-Befragung
zur Evaluierung der Ergebnisse des
Probandentests und der
Literaturanalyse mittels einer
reprasentativen Stichprobe.

Bearbeitung der Teilstudie 1:
Prof. Dr. Claudia Brozel &
Lukas Freitag, HNEE

Bearbeitung der Teilstudie 2:
Prof. Dr. Wolfram Hépken, RWU

Design Thinking
Workshop

Ein Design-Thinking-Workshop zur
Erforschung der Frage, wie digitale
Plattformen die Nachfrage fiir
nachhaltige Produkte/Angebote und
Destinationen verstarken kénnen. Als
Grundlage dienen die Ergebnisse der
Literaturanalyse, des Probandentests
und der quantitativen Befragung.

Bearbeitung der Teilstudie:
Prof. Dr. Claudia Brozel &
Lukas Freitag, HNEE

Systemische
Visualisierung

Die Ausgangsfrage fur die systemische
Visualisierung basiert auf den zuvor
durchgefiihrten Forschungsansatzen
und thematisiert die Fragestellung,
wie eine Kollaboration gelingen kann,
um nachhaltige Angebote in der
Reisebranche zu unterstiitzen und
fordern.

Bearbeitung der Teilstudie:
Prof. Dr. Claudia Brézel, HNEE

Kollaborationsmodell & Handlungsempfehlungen

effektiver Kommunikation nachhaltiger Angebote unterschieden.
Basierend auf der Analyse in den unterschiedlichen Teilstudien
wurden Handlungsempfehlungen fir die unterschiedlichen Akteure
herausgearbeitet und in strategischen Handlungsanweisungen
zusammengefasst.

Ein ausgearbeitetes Kollaborationsmodell bildet die Austauschbe-
ziehungen zwischen den relevanten Akteuren eines nachhaltigkeit-
sorientierten Tourismus ab. Dabei wird zwischen den unterschied-
lichen Akteuren aus der Tourismusbranche, namlich Destinations-
managementorganisationen (DMOs), Leistungstragern, Zertifizierern,
digitalen Plattformen und dem GSTC als Uibergeordneter Organisation,
den Reisegdsten und der digitalen Dateninfrastruktur als Grundlage

Weitere
Stakeholder Informationen zu nachhaltigen Reiseprodukten und
Ll Destinationen sollten transparent, glaubwiirdig und
i bei Bedarf in entsprechender Detail-tiefe bereitgestellt
74 werden.

entwickelnde
Datenstandards

Es sollten Datenstandards fiir die Beschreibung nach-

Zertifi- haltiger Angebote im Tourismus entwickelt werden,

: um die Méglichkeit zu schaffen, Informationen effi-

zlerer zient zwischen den unterschiedlichen touristischen
1 Akteuren auszutausch

entwickelnde
Datenstruktur &

Datenbank Um das Henne-Ei-Problem im nachhaltigen Tourismus
) zu Gberwinden sollte die Tourismusbranche erste
Leistu Ngs- Schritten wagen und stdrker in nachhaltige Produkte
tri ger und deren Sichtbarkeit investieren. Forderprogramme,
wie z.B. LIFT-Wissen, sollten als Katalysatoren genutzt
werden, um die Weiterentwicklung eines
nachhaltigeren Tourismus voranzutreiben.

Content zu
nachhaltigen
Angeboten

Digitale Plattformen sollten fir die Vermarktung
nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen Fiihrung
und Verantwortung tibernehmen und sie z.B. durch
Vorteile bei der Sichtbarkeit gegentiber
konventionellen Angebote férdern.

Nachhaltige
Angebote

Open Data Hubs
& Schnittstellen

Intermediare &
Online-

Plattformen Digitale
Kennzeichnung
nachhaltiger
Angebote

Auch wenn die ESKINAT-Studie wichtige Erkenntnisse
zur Rolle unterschiedlicher touristischer Akteure in
digitalen Kommunikationsprozessen im Bereich der
Nachhaltigkeit liefern konnte, war das Forschungspro-
jekt in seinem Umfang doch limitiert. Weitergehende
Forschung unter Einbezug kommunikations- und
medienwissenschaftlicher Methoden und Theorien ist
notwendig um eine prototypische Umsetzung von
Kommunikationsstrategien zu pilotieren und im
Hinblick auf Wirkungseffekte zu evaluieren.

Reisegaste

wichtig wichtig
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Quelle: Brozel & Freitag 2022a; Onlinebefragung (n=1000)

Eine Online-Befragung wurde durchgefiihrt (n=1000), um das Nach-
haltigkeitsverstandnis von Reisenden zu untersuchen und Hlrden zu
identifizieren, die der Buchung nachhaltiger Angebote im Weg stehen
(Teilstudie 1). Grundsatzlich besteht eine positive Einstellung gegen-
Uber Nachhaltigkeit und der Bereitschaft, nachhaltige Angebote
buchen zu wollen. 57% der Befragten gaben an, dass Nachhaltigkeit
im Urlaub wichtig oder sehr wichtig ist. Bemerkenswert ist hier je-
doch, dass eine weitestgehende Konsistenz besteht zwischen der
Bewertung der individuellen Bedeutung von Nachhaltigkeit im Urlaub
und der Intention, bei der ndchsten Buchung einer Urlaubsreise auch
auf nachhaltige Kriterien zu achten: Ebenfalls 57% der Befragten
schatzten die Wahrscheinlichkeit, bei der nachsten Reise auf nach-
haltige Kriterien zu achten, als sehr wahrscheinlich oder wahrschein-
lich ein.
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Quelle; Hépken 2022; Onlinebefragung (n=1000)

Die Online-Befragung befasste sich auch mit unterschiedlichen
Ansatzen und Moglichkeiten, nachhaltige touristische Angebote zu
bewerben beziehungsweise nach nachhaltigen Angeboten auf Platt-
formen im Internet zu suchen. Hierbei wurde die Kennzeichnung
nachhaltiger Angebote mittels eines Nachhaltigkeits-Labels (z.B. als
Icon oder als Gilitesiegel), das Filtern nachhaltiger Angebote sowie die
Bereitstellung weitergehender Informationen zu nachhaltigen Ange-
boten auf ihre Akzeptanz beim Nutzer untersucht. Die Studie zeigt,
dass eine allgemeine Kennzeichnung von nachhaltigen Angeboten
auf digitalen Plattformen in Form von Icon, Siegel oder Text grund-
satzlich positiv bewertet wird (hier am Beispiel einer nachhaltigen
Unterkunft). Weniger als 30% der Befragten zeigten sich unzufrieden
mit diesen Darstellungsformen. Flr die Visualisierung in einer Ange-
botsauflistung gab es leichte Tendenzen hin zu einer Icon-Darstel-
lung (z.B. als griines Blatt). Nachhaltigkeitssiegel und eine Textdar-
stellung wurden jedoch nur geringfligig als weniger ansprechend
bewertet.

AKZEPTANZ VON NACHHALTIGKEITS-LABELN

Nachhaltigkeits-Label (Icon - Siegel - Text)
Ist diese Kennzeichnung nachhaltiger Angebote ansprechend und wiirde sie Sie dazu animieren, das

Angebot auszuwahlen?
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Quelle; Hopken 2022; Onlinebefragung (n=1000)

Weitere Informationen:

Den Ergebnisbericht sowie
weiterfihrende Informationen zum
Projekt ESKINAT finden Sie unter
diesem Link:

https://tinyurl.com/eskinat




